HERZLICH WILLKOMMEN IN IHRER NEUEN WOHNUNG!

Wir freuen uns, dass Sie bei uns wohnen und hoffen, dass Sie und Ihre Familie sich schnell

in Ihrer neuen Nachbarschaft einleben! Wir wiinschen uns, dass Sie sich in lhrem neuen
Zuhause wohl fiihlen und dass der Kontakt mit Ihren Nachbarn angenehm und respektvoll ist. In
diesem Leitfaden haben wir als lhr Vermieter Informationen fiir Sie zusammengestellt,

die lhnen das Ankommen in Ihrer neuen Nachbarschaft noch weiter erleichtern sollen.
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Mietvertrag

Der Mietvertrag regelt alles Wichtige zwischen lhnen und uns -
beispielsweise die Hohe der Miete und die Zahlung der Betriebskosten
(z.B. fiir Heizung und Wasser). Bitte bewahren Sie ihn sorgféltig auf!

Hausordnung

In der Hausordnung stehen die wichtigsten Regeln flr das gute Zu-
sammenleben mit lhren neuen Nachbarn-z.B. auch, wann es im Haus
ruhig sein sollte oder was sonst noch fiir ein gutes Zusammenleben
wichtig ist.

Verhalten in der Wohnung
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Heizen

Wenn es kalt ist, kdnnen Sie mit Hilfe der Heizkdrper in Ihrer Wohnung
fur Warme sorgen. Regulieren kdnnen Sie die Heizkorper Gber die Ther-
mos-

tate. Bitte denken Sie dabei daran, dass Sie die verbrauchte Energie zu-
satzlich zu Ihrer Miete bezahlen missen (Betriebskosten).

Liften

Kochen, Wasche waschen, Duschen oder Baden verursachen feuchte
Luft in der Wohnung. Damit kein Schimmel entsteht, sollten Sie bitte
regelmafig

[Gften. Wir bitten Sie, mindestens drei- oder viermal am Tag die Fenster
5-10 Minuten weit zu 6ffnen. Bitte heizen und llften Sie nicht gleichzei-
tig. Drehen Sie vor dem Offnen der Fenster die Heizung auf NULL (0).
Sind die Fenster wieder zu, kdnnen Sie die Heizkdrper wieder aufdrehen.

Wasche waschen und trocknen

Bitte achten Sie darauf, dass durch das Waschen und Trocknen lhrer
Wasche keine Schaden an der Wohnung entstehen — wie beispielswei-
se Schimmel oder Wasserschaden auf FuBbéden oder an Wanden. In
Ihrem Mietvertrag oder lhrer Hausordnung finden Sie Hinweise, wo Sie
Ihre

Wasche trocknen kénnen.

Bader
Bitte benutzen Sie zum Baden und Duschen ausschlieBlich die Dusche
bzw. die Badewanne. Bitte werfen Sie — auBer Toilettenpapier —

1/4



nie Gegenstande in die Toilettenschissel. Bitte stellen Sie sich auch nie
auf die Toilettenschdissel.

Leitungswasser
Das Leitungswasser hat in Deutschland Trinkwasserqualitat und kann
bedenkenlos zum Kochen und Trinken verwendet werden.

Wasser

Achten Sie bitte darauf, dass niemals gro3eren Mengen Wasser auf den
Boden gelangen —weder im Bad noch in anderen Rdumen der Woh-
nung. Hierdurch kdnnen folgenschwere Schaden am Gebdude entste-
hen.

Denken Sie bitte auch immer daran, dass Sie das genutzte Wasser zu-
satzlich zu lhrer Miete bezahlen mussen.

Kochen

Bitte nutzen Sie zum Kochen Herd und Backofen in Ihrer Kiiche. Bitte
legen Sie die Lebensmittel dabei niemals direkt auf die Herdplatte oder
in den Ofen, sondern immer in ein dafiir geeignetes Gefal.

Nutzung der Wohnung

Bitte nehmen Sie niemals eigenméachtig Umbauten in der Wohnung vor.
Das gilt insbesondere fir samtliche strom- oder wasserfiihrenden
Leitungen. Sprechen Sie bitte unbedingt mit uns und holen Sie unsere
schriftliche Zustimmung ein, falls Sie etwas verandern wollen.

Sicherheit
Offenes Feuer in der Wohnung, auf dem Balkon, im Haus oder auf Frei-
flachen ist nicht erlaubt.

Haussicherung
Haus- und Kellertiiren sollen bitte immer geschlossen werden, damit
keine Unbefugten ins Haus kommen.

Schaden in der Wohnung oder im Haus

Bei einem grof3en Schaden (z.B. einem Wasserrohrbruch) informieren Sie
uns bitte sofort, damit wir uns um eine Reparatur kiimmern kénnen.
Abends oder am Wochenende rufen Sie dazu bitte die Notrufnummern
am Aushang in lhrem Wohnhaus an.

Ordnung

Bitte achten Sie auf allgemeine Sauberkeit. Bitte beachten Sie, dass das
Treppenhaus nicht zu Ihrer Wohnung gehért und nicht als Stellflache ge-
nutzt werden darf. Es ist wichtig, dass es als Fluchtweg freigehalten
wird.

Bitte stellen Sie hier deshalb keine Gegenstdande wie Mobel, Kinderwa-
gen oder Schuhe ab.
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Wohin mit dem Mull?

Mull darf nie auf Flachen auBBerhalb lhrer Wohnung, den Balkon oder in
Toiletten, Waschbecken oder Kiichenspiilen gekippt werden. In
Deutschland wird der Miill aus Umweltgriinden getrennt - nutzen Sie
fur die Millentsorgung deshalb bitte die dafiir vorgesehenen unter-
schiedlichen Tonnen in lhrer Wohnanlage. Es gibt in der Regel besonders
gekenn-

zeichnete Tonnen fir Kunststoffe (z.B. Verpackungen, Dosen, Titen,
Plastikfolien, Getrankekartons), Kiichenabfalle (z.B. Essensreste, Tee- und
Kaffeepulverreste, Eierschalen, altes Obst und Gemdse, alte Blumen),

Gemeinschaftlicher Umgang

22:00 bis 6:00 Uhr

Tonnen kommt). Falls es bei Ihnen keine Tonnen fiir Glas geben sollte,
konnen Sie lhre Glasbehélter in daflir vorgesehene Sammelcontainer
auBerhalb Ihrer Wohnanlage geben. Falls Sie z.B. M6bel oder andere
groBBere Gegenstdande entsorgen wollen, fragen Sie uns bitte.

Umgang mit Nachbarn

Grundsatzlich sollen Nachbarn aufeinander Riicksicht nehmen. Sollte es
Schwierigkeiten dabei geben, suchen Sie bitte zundchst das freundliche
Gesprach mit den Nachbarn. Sollte das Problem fortbestehen, wenden
Sie sich an uns. Wir bemiihen uns um eine einvernehmliche Lésung.

Besuch

Sie durfen in Ihre Wohnung gerne Besuch einladen, so oft Sie wollen.
Nehmen Sie dabei aber bitte auf Ihre Nachbarn Riicksicht. Lautes Feiern
ist zu keiner Zeit eine Selbstverstandlichkeit. Eine Vorankiindigung bei
Ihren Nachbarn kommt gut an. Bevor Sie jemanden dauerhaft bei sich
wohnen lassen, missen Sie uns bitte immer informieren.

Ruhezeiten

Bitte machen Sie in Ihrer Wohnung keinen Larm. Musikanlagen, Radios
und Fernsehgerate sollen nicht zu laut sein. Das gilt besonders fiir die
Mittagszeit (13:00 bis 15:00 Uhr), die Nachtstunden (22:00 bis 6:00 Uhr)
sowie ganztdtig an Sonn- und Feiertagen.

Tierhaltung

Wenn Sie ein Haustier halten wollen, fragen Sie uns bitte vorher. Denken
Sie daran, dass sich Nachbarn durch Bellen oder Kot gestort fiihlen. Hun-
de sollen auBerhalb der Wohnung bitte an der Leine gefiihrt werden.

Grillen

Wenn Sie auf lhrem Balkon grillen wollen, sprechen Sie bitte vorher mit
lhren Nachbarn. Sie konnten sich sonst durch Rauch und Geruch belas-
tigt fihlen. Auf den Freiflachen rund um lhre Wohnung ist die Nutzung
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Internet, Telefon und Rundfunk

Internet, Telefon, Energie

Falls es in lhrem Mietvertrag nicht anders vereinbart ist, miissen Sie Inter-
net-, Kabel- und Telefondienstleistungen separat beauftragen. Das gilt
auch fir den Bezug von Strom sowie —falls Sie eine Gasetagenheizung
haben —auch fir Gas. Fir all diese Dienstleistungen gibt es in Deutsch-
land eine Vielzahl von Anbietern, die Sie im Internet aussuchen kénnen
(z.B. Gber www.verivox.de).

Fernsehen und Radio

Im Notfall

(112

litenschissel an lhrem Balkon aufstellen diirfen. Denken Sie bitte auch
daran, dass Sie Fernseher und Radio in Deutschland beim Beitragsservice
von ARD, ZDF und Deutschlandradio anmelden und separat bezahlen
missen (www.rundfunkbeitrag.de).

Verhalten in Notfallen

Ob bei einem Brand oder Unfall, mit der Telefonnummer 112 kbnnen Sie
bei Notfallen tGberall schnell Hilfe rufen. Bitte machen Sie dabei diese
Angaben:

« Wer meldet?

» Was ist passiert?

- Wie viele sind betroffen/verletzt?
» Wo ist etwas passiert?

- Warten Sie auf Rlickfragen

So erreichen Sie uns

Bitte bringen Sie bei einem Brand sich und lhre Angehdorigen in Sicher-
heit. Der Fahrstuhl darf nicht benutzt werden, wenn es im Haus brennt.
Leisten Sie den Anweisungen der Polizei- und Rettungskrafte unbedingt
Folge.

Bendtigen Sie weitere Informationen?
Haben Sie Fragen? Dann wenden Sie sich bitte an uns. Sie erreichen uns
Uber die folgenden Kontakte:
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